


























Chaque salarié sous contrat frangais s'est vu remettre
un questionnaire au travers duquel il a pu s'exprimer de
maniere confidentielle aussi bien sur le quotidien dans son
service que sur sa vision de l'entreprise. Des réunions de
groupe et des entretiens individuels ont complété I'analyse.
Les résultats, restitués au mois de décembre, ont permis
de présenter des propositions en vue d'améliorer la qualité
de la vie professionnelle des salariés du Groupe.

Les premieres actions ont d'ores et déja été mises en
ceuvre aupres de I'encadrement de premiere ligne et plu-
sieurs projets a destination de I'ensemble du personnel
viennent d'étre lancés.

Des initiatives similaires seront menées sur le site britan-
nique dans le courant de I'année 2008.

@ Développerles compétences de chacun

En matiere de formation, l'effort d’'Eurotunnel dépasse
largement les obligations légales : 66 995 heures ont
été dispensées en France et en Angleterre au cours de
I'année 2007, soit une augmentation de 15 % par rapport
a 2006. Plus de la maitié des salariés (1 189 sur 2 305) ont
bénéficié d'une formation, en particulier dans les domaines
de la sécurité, des expertises métiers, du renforcement
des compétences informatiques et linguistiques.

Ces formations de qualité représentent un investissement
financier non négligeable pour Eurotunnel, preuve du
souci constant de I'entreprise a faire progresser chaque
collaborateur.

® Récompenser les performances de tous

Eurotunnel a conclu, en janvier 2007, un accord d'in-
téressement des salariés frangais aux résultats de
I'entreprise pour une durée de trois ans. Les objectifs
opérationnels ayant été atteints au cours de cette année,
ce dispositif a débouché sur le versement de primes
semestrielles (rythme correspondant a l'activité été — hiver
de l'entreprise).

Un systeme équivalent de primes a également été mis en
place en Grande-Bretagne ou le dispositif légal d'intéres-
sement n'existe pas.
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66 Eurotunnel, c’est une
structure solide dans

laquelle vous pouvez
VOUSs épanouir. 99

Harvey Alexander,
responsable Marketing,
arejoint Eurotunnel en 2007

« Avant de rejoindre Eurotunnel,
je travaillais dans une petite
société ol Jai accumulé une
certaine expérience en vente
et marketing. Mais, a 35 ans,

je souhaitais vraiment évoluer
professionnellement et donner
un nouvel élan a ma carriere,
en découvrant le fonctionnement
d'une plus grande entreprise.
La notoriété d'Eurotunnel et
I'excellente qualité de ses offres
commerciales m'ont tout de

suite attiré. Et je ne regrette

pas mon choix | Pour un jeune
professionnel, Eurotunnel,

c'est une structure solide dans
laguelle vous pouvez vous
épanouir. On vous encourage
aexprimer vos propres idées

et a développer votre talent
personnel. Japprécie cette
liberté et jai vraiment le sentiment
de progresser et d'accroitre

mes compétences a chague
nouveau défi. Ici, je n'ai rencontré
personne qui Ne soit pas
impligué a 100 % dans son travall
et pour moi c'est tres stimulant. »

Au Royaume-Uni, les discussions avec les représentants
du personnel en vue de I'établissement d'un systeme de
gestion de carriere, intitulé Rate for the job, ont abouti
avec succes a la fin du premier semestre 2007. Ce sys-
teme répond plus précisément a I'approche culturelle
britannique de la gestion des compétences. Il permet
aux salariés de mieux se situer et d’'appréhender plus
clairement les opportunités d'évolution.

Dans la continuité des démarches initiées cette année,
Eurotunnel concentrera les efforts des douze prochains
mois sur le développement de la polyvalence et la culture
de la performance.

Nombre d’heures de formation par salarié
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Responsabilité sociale et environnementale

Principe fondamental
des achats a Eurotunnel :
questionner le besoin.

Des dépenses
toujours maitrisées

La forte croissance de P’activité en 2007 et le lancement d’'une série
de projets n'entament pas la volonté d’Eurotunnel de maitriser ses colits,
bien au contraire. Pour ce faire, le Groupe s'est attaché a développer

de véritables partenariats avec ses fournisseurs et entreprises sous-
traitantes. Nouveauté : la dimension environnementale de leur offre
sera désormais aussi prise en considération.

utant que la hausse des revenus, la mai-
frise des colts demeure une priorité pour
Eurotunnel, dont le modele économigue
priviégie accroissement de la marge opéra-
tionnelle et son maintien au meilleur niveau.

Tout au long de l'année 2007, la Direction des Achats
d’Eurotunnel a poursuivi sa politique d’encadrement de
la dépense en s'appuyant sur les principes fondamen-
taux de son action : le questionnement systématique des
besoins, la gestion mesurée du nombre de ses fournis-
seurs et la globalisation des marchés sous-traités.

Cet effort a contribué a une nouvelle baisse de 3 % du
co(t des achats et charges externes de I'entreprise :
210 millions d’euros en 2007, contre 219 l'année pré-
cédente. La baisse est d’autant plus remarquable gu'elle
accompagne une nette croissance d'activité.

I'est a noter que, concernant I'alimentation énergétique,
I'un des principaux postes de dépense du Groupe, le
passage au tarif réglementé transitoire d'ajustement du
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marché en France (TRTAM), au début de I'année 2007 et
pour une période de deux ans, a permis la maitrise des
colts. En Angleterre, la politique d'achat a fait bénéficier
Eurotunnel des opportunités a la baisse du marché.

@ Construire des partenariats

Lors de la mise en oeuvre du Plan de Sauvegarde de
I'entreprise, procédure nouvelle en France, Eurotunnel a
su maintenir une relation de confiance avec la tres grande
majorité de ses fournisseurs. Cet engagement a permis
de conserver des conditions de paiement globalement
inchangées : en dépit des incertitudes pouvant peser sur
I'avenir de 'entreprise, Eurotunnel et 85 % de ses four-
nisseurs n'ont pas modifié leurs accords commerciaux
en la matiere.

Par ailleurs, la Direction des Achats a optimisé la taille de
son pool de fournisseurs et réduit leur nombre de 5 %
par rapport a 2006. Lentreprise a cherché a améliorer
les relations contractuelles avec chacun d'entre eux et a
les inscrire plus encore dans des relations de partenariat,
pour un service de qualité au meilleur codt.

A titre d'exemple, la mise en place du nouveau systeme
d'alimentation de la caténaire a permis de développer une
collaboration étroite avec la société Opteor (groupe Vinci)
(voir page 18 et page 35) en charge d'une partie des
travaux d’équipement. Ce partenariat s'est concrétisé par
la recherche commune de solutions performantes face
aux contraintes de délais et de de ressources disponibles
pour ce chantier. Ce type de démarche dédié a des pro-
jets spécifigues sera de nouveau appliqué en 2008.

@ Identifier les axes nouveaux

Engagé en faveur d'un Développement durable,
Eurotunnel a souhaité associer davantage les fournis-
seurs et les entreprises sous-traitantes a sa démarche
environnementale. Le Groupe a ainsi développé une grile
d’'évaluation de leurs performances en la matiere. Part
entiere du processus de consultation d'achats, celle-ci
est prise en considération avant le choix des entreprises
partenaires.

Dans le but d'optimiser les dépenses, la Direction
des Achats s’est aussi efforcée d'anticiper les grands
besoins opérationnels de I'entreprise. Les Comités
Informatique et Suivi des grands projets ont fonctionné
tout au long de I'année afin d'améliorer la visibilité néces-
salre pour I'optimisation de I'affectation des ressources.
C'est dans ce cadre que la politique d'investissements
a été relancée, de grands chantiers ont été engagés,
pour certains réalisés (voir page 16), voire d'ores et déja
rentabilisés.



Un enjeu majeur,
un defi quotidien

Les métiers d'opérateur de transport ferroviaire figurent parmi les plus
rigoureux en matiére de sécurité. | es caractéristiques d’Eurotunnel
(interface route-rail, tunnel de 50 km en partie sous-marin...) placent
cette exigence a un degré plus élevé encore. Depuis plus de treize
ans, I'entreprise s'attache, avec succes, a assurer un haut niveau de
sécurité pour ses clients et collaborateurs.

a performance d’Eurotunnel dans le
domaine de la sécurité est parmi les
meilleures enregistrées avec, en moyenne,
seulement 1 incident de sécurité collec-
tive (c'est-a-dire impliquant plus d'une
personne) pour environ 6 000 traversées. Les conse-
guences en sont presque toujours mineures, méme si,
s'agissant le plus souvent de délais d’attente imprévus,
elles peuvent étre perturbantes pour nos clients.

® Exercice de sécurité binational

Dans le but de tester les plans d'intervention des services
de secours et leur bonne coordination, dans I'éventualité
d’'un accident survenant dans le tunnel sous la Manche,
Furotunnel et les Pouvoirs Publics ont organisé en janvier
2008, comme chague année, un vaste exercice de sécu-
rité « grandeur nature » : le Binat (comme binational).

Par principe, le scénario retenu prévoit des situations extré-

mes et des développements particulierement exigeants.
Achaque traversée,
des consignes
de sécurité précises
sont données aux
voyageurs par les
membres d'équipage.

Responsabilité sociale et environnementale

Cet exercice, douzieme de cette ampleur depuis 1994, a
mobilisé pres de 300 figurants réunis par la Croix-Rouge,
des dizaines d'arbitres et d'observateurs, les services de
secours de France et de Grande-Bretagne, notamment
les sapeurs-pompiers, les unités médicales d'urgence
et la police, les représentants de I'Etat, quatre Navettes
d’Eurotunnel et six autobus.

Lorganisation a échéances régulieres de ce type d'exer-
cice est un élément important de la politique d’Eurotunnel
en matiere de sécurité. Son maintien au plus haut niveau
est une exigence fondamentale du Groupe.

Un tel entrainement, qui impose la fermeture du Tunnel
pendant plusieurs heures, colte plus de 120 000 euros.

@ Prévention des risques professionnels

Assurer la sécurité de chague personne travaillant sur les
sites d’Eurotunnel est un enjeu majeur quels que soient la
nature et le type de collaboration : salariés, intérimaires et
personnel des entreprises extérieures. Dans le domaine
de la sécurité au travall, I'objectif est d’abaisser au niveau
le plus faible possible la probabilité de survenue d'ac-
cidents du travall par la mise en place de systemes de
prévention et de protection efficaces.

Au début de 'année 2007, un audit détalllé de la gestion
de la sécurité dans I'entreprise a été réalisé. Le rapport
établi a confirmé une gestion de la sécurité globalement
fres satisfaisante.

Tout au long de I'année, d'importantes actions de forma-
tion ont été menées pour rappeler les bonnes pratiques
sécuritaires et le réle primordial du responsable d'équipe
en la matiere.

Dans les ateliers de maintenance, diverses mesures
ont permis de réduire significativement les chutes et
d'améliorer les conditions de travail grace a une meilleure
ergonomie.

Le taux de fréquence des accidents du travail avec arrét
du personnel d'Eurotunnel (8,7) reste stable et demeure
bien inférieur aux moyennes constatées dans l'industrie
ferroviaire. Celui des entreprises extérieures intervenant
sur les sites d’Eurotunnel s'établit a 10,4.

Eurotunnel entend poursuivre en 2008 l'effort de sensibili-
sation et de formation des personnels, notamment aupres
des techniciens de maintenance du Matériel Roulant. Les
actions spécifiques de prévention aupres des entreprises
extérieures seront également renforcées afin de réduire
encore la fréequence des accidents du travail de leurs
personnels.
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Silreté

Responsabilité sociale et environnementale

| e meilleur niveau

de sUrete conjugué a une
fluidité optimale du trafic

Au titre du Contrat de Concession, Eurotunnel doit fournir aux Etats les

moyens d'exercer leurs responsabilités régaliennes en matiere de sCreté!.

Dans ce domaine, entreprise a toujours dépassé ses obligations
contractuelles et s'est ainsi équipée en 2007 de nouveaux systemes
de contréle (Furoscan, vidéosurveillance. ..) avec la volonté de maintenir
et d'accraitre un haut niveau de protection des voyageurs et
marchandises transportés. Par aileurs, Eurotunnel reste confronté

a la pression des candidats a limmigration clandestine, dont le nombre
augmente dans le Calaisis de maniere préoccupante.

ttaché a demeurer I'un des systemes de
transport les plus stricts au monde en
matiere de controle de sCreté, Eurotunnel
a renforcé les mesures de s(reté de ses
sites d'exploitation anglais a Folkestone
et Shakespeare Cliff. De nouveaux systemes de controle
d'acces et de vidéosurveilance bénéficiant des demieres
technologies de pointe équipent désormais ces lieux.

De grands projets, qui doivent a ce stade rester confiden-
tiels, sont actuellement en cours de discussion avec les
autorités britanniques. Eurotunnel continuera a travailler
en étroite collaboration avec celles-ci en proposant des
actions pertinentes et cohérentes avec les objectifs de
I'entreprise.

En France, un nouvel Euroscan a été mis en service au
mois de juillet. Cet imposant appareil a rayon X est utilisé
par les services de I'Etat pour la détection d'armes ou d’ex-
plosifs dans les camions, dont il permet de « radiographier »
la cargaison. Plus performant (plusieurs prises records de
produits prohibés I'attestent), ce nouvel Euroscan permet
de contréler jusgu'a 35 camions par heure, soit deux fois
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plus que le prototype originel, devenu obsolete apres treize
années de service. Les douanes frangaises ont financé
1,7 million d’euros sur un montant total de 2,5 millions
d'euros.

@ Des tentatives d’intrusion
plus nombreuses

En 2007, Eurotunnel reste confronté au probleme des
personnes candidates a l'immigration clandestine en
Grande-Bretagne, présentes en nombre toujours impor-
tant dans le Calaisis. 'année demiere, I'entreprise a di
faire face a 3 568 tentatives d'intrusion sur son site, soit
+47 % par rapport a 2008. Les personnes interceptées
sont remises aux Autorités et, quand elles ont commis un
préjudice (dégradations matérielles, pertes d’exploitation),
Eurotunnel demande réparation en Justice.

Eurotunnel met a disposition des transporteurs routiers des
systemes de contrOles ultramodemes des l'arrivée des
camions sur les Terminaux de départ. Tous les véhicules
sont scannés grace a un contréle par ondes milimétriques
passives (PMMW). Avec le consentement du chauffeur,
le poids lourd peut également étre inspecté visuellement
et le taux de dioxyde de carbone (CO,) mesuré dans la
remorgue. Ces contréles se sont révélés particulierement
efficaces et évitent ainsi a nos clients les trés lourdes
amendes en cas de découverte de passagers clandestins
apres le franchissement de la frontiere.

Eurotunnel envisage de nouvelles améliorations des instal-
lations de sCreté présentes sur les sites francais (systeme
de contrle d'acces, videosurveillance, barriere infrarouge,
disposittifs anti-intrusion. ...) afin de bénéficier de I'apport des
nouvelles technologies, sans pour autant aller au-dela de
ses engagements contractuels et assurer les responsabilités
qui incombent aux Etats.

Ce principe a été le fondement méme de l'action intro-
duite devant le tribunal arbitral intemational ad hoc siégeant
a La Haye le 17 décembre 2003, dite « contentieux de
Sangatte ». Des négociations ont été engageées en vue
d'un reglement amiable de la réparation des préjudices
subis par Eurotunnel.

@ Un dispositif de lutte contre
la propagation de la fiévre aphteuse

'année 2007 a été marquée par la découverte de foyers
de fievre aphteuse en Grande-Bretagne au début du mois
d'aoit. Conformément aux mesures préconisées par la
Commission européenne, Eurotunnel a mis en place, sur
le terminal de Folkestone, des dispositifs permettant de
désinfecter les roues des véhicules, et ce, a la demande
des services des autorités compétentes britanniques et
francaises. L'entreprise a financé seule ces installations
temporaires.

1 En France, ces moyens sont décrits dans le Plan particulier

de protection.
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